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ニーズが高まる「医療事務」の全てを、わかりやすく解説！ 

「医療事務◇無料ナビ」がリリース! 

 

 

モバイルコンテンツ事業、モバイル広告メディア事業を中心に、事業展開している株式会社インクルーズ

（本社：東京都渋谷区、代表取締役：中村 徳一、03-5798-8200、以下インクルーズ）は、2010 年 9 月

21 日より NTT ドコモ「公式」サイトにて、仕事・資格情報サイト「医療事務◇無料ナビ」のサービスを開

始致しました。 

 

尚、ソフトバンクモバイル「公式」サイトは 2010 年 11 月 1 日開始予定、KDDI「公式」サイトは、順次開始

予定です。 

 

【サービスのコンセプト】 

医療コンシェルジュ・三澤万里子が監修！ 

常に資格人気ランキングで、TOP３を誇り、大人気の「医療事務」のお仕事。 

「医療関係だし難しそう・・・。」「誰でもできる仕事なの？」「そもそもどんな仕事なのか？ 」 

そんな、《興味はあるけど一歩踏み出せない》ユーザへ向けて、資格、仕事内容、就職の仕方･･･等々、 

医療事務の全てを基本からやさしく解説します！ 

  

【サービスの特徴】 

医療コンシェルジュ・三澤万里子の、「少しでも多くの方に医療事務を知ってもらいたい！」そんな思いを

反映し、医療事務に対して知識のない人にも分かりやすいように、「医療事務」という仕事の社会的ニー

ズ、業務のやりがいや、女性に人気の理由などを解説します。ただ単に資格や仕事内容の解説するの

ではなく、「医療事務」そのものの素晴らしさを伝えるサイトとなっております。 

また、登録、利用料共に無料で提供しております。（パケット通信料は除く）。 

 

 

【主要コンテンツ】 

■ なぜ、今、医療事務なの？ 

社会的なニーズの高さ、働きやすい環境、主に女性にとってどんな魅力があるのか？を、「医療事務」の

基本的な情報の解説をしながら伝えていきます。 

 

 



■ どんな仕事なの？ 

「医療事務」とひとことで言っても業務は様々。気になる仕事の内容は？ 

代表的な業務をピックアップして解説していきます。 

 

■ 先輩スタッフの声 

「医療事務」スタッフとして活躍する先輩達に、三澤万里子がインタビューします！ 

 

■ 働く場所もいろいろ 

病院やクリニック、「医療事務」のお仕事は働く場所も様々です。もちろん勤務先によって役割も変わって

きます。 

 

■ 働き方も選べる？ 

パート、派遣社員、正社員、働き方が選べるのも「医療事務」の魅力。それぞれの雇用形態の特徴を解

説。また、自分に合ったスタイルが探せる診断ができます。 

 

■ スキルアップで輝く！ 

「医療事務」の仕事に従事するにあたり、必要となる資格や、役立つ資格を紹介。どのように勉強したら

よいのか、また受験する資格を選ぶポイントなど。 

 

■ 解決！～医療事務Ｑ＆Ａ 

「医療事務」に関する質問に三澤万里子が答えます。 

 

 

【監修者紹介】  

三澤万里子 

●プロフィール 

株式会社ハッピーキャスト代表取締役。医療ＰＲコンサルタント。医療コンシェルジュ。 

成城大学卒業後、第一勧業銀行（現みずほ銀行）にて法人・リテールのコンサルティング営業に従事。 

出産時に助産師・看護師さんの温かい支援に感銘を受け、医療系人材紹介ビジネスを経験する。 

多くの医療関係者との出会いを通じて、病院が直面している様々な問題を知り、 

医療機関専門の PR 支援会社「株式会社ハッピーキャスト」を設立。多数の病院・介護施設の PR 支援を積

極的に行っている。 

また、医療従事者が経営やマネジメントについて学ぶ『新・看護管理者マネジメント塾』事務局の運営や 

無料情報誌「ハッピーキャスト PR 通信」の定期発行、本の監修や対談など、医療従事者と生活者とのコーデ 

ィネーターとして多くの医療機関から支持を得ている。 

 

 

 



●実績 

◆書籍 

『最新 医療事務の仕事 ～基本と仕組みがよくわかる本～』 

初版：1 万部 

内容：仕事の内容、就職後の待遇。資格の取り方、就職の仕方まで、医療事務のギモン早わかりガイド

付き。 

◆講演、セミナー、メディア活動 

①『ゼロからでも夢がかなう起業の教科書 女性起業家２０人に学ぶ「自分らしく成功する生き方」』（書

籍）に 

て紹介 

http://www.7netshopping.jp/books/detail/-/accd/1102505138/subno/1 

②経済誌 月刊ベンチャーリンク 「女性起業家アルバム」にてインタビュー記事掲載 

http://www.miroku.tv/test/w-e/navi/miru/images/media/media02.pdf 

③『銀座で学ぶ、起業＆ライフプランニングセミナー』（女性起業塾 × ソニー生命保険 共催）にて講演 

http://ameblo.jp/happycast/archive1-200804.html 

④女性起業塾『起業とワークライフバランスを手に入れる』にて講演 

http://ameblo.jp/trendershr/entry-10137759471.html 

⑤ダイヤモンド社 × 女性起業塾 共催 ＜書店フェア IN 丸善丸の内本店＞ 

『女性経営者 50 人がオススメする今読むべきビジネス書』にて本の紹介記事掲載 

http://www.w-e.jp/navi/miru/event_shoten.html 

⑥東京都看護管理者連絡会議・「第Ⅰ医療圏看護管理者ネットワークの会」 

『医療者から選ばれる、効果的なＰＲとは？管理者が知っておきたい３つの戦術』にて講演 

⑦総合サイト・オールアバウトのビジネス・資格ページにインタビュー記事が掲載 

http://allabout.co.jp/study/wqualification/closeup/CU20090703A/ 

⑧『自分に投資するライフスタイルセミナー』（女性起業塾 × 大松アセットマネジメント 共催）にて講演 

http://ameblo.jp/trendershr/theme-10006061865.html 

⑨ライフネット生命 出口の真っ正直インタビュー 第 22 回 

http://www.lifenet-seimei.co.jp/deguchi_watch/2010/06/post_64.html 

⑩Lifedoor（ライフドア）～働くママ・パパ育児の悩みを一緒に解決～ 

女性起業家に聞こう！第 1 回：前編 

 

 

【サービス概要】 

■ サイト名称 ：「医療事務◇無料ナビ」  

■ 利用料金（月額/税込） ：無料 

■ サイト URL ： http://ejnavi.jp/ 

■ アクセス方法 ：メニューリスト＞辞書／学習／便利ツール＞資格 

■ サービス開始日 ：2010 年 9 月 21 日 

■ 対応キャリア/機種 ：docomo FOMA 端末 



 

■ サイトロゴ       ■ QR コード 

    

 

 

 

 

 

【株式会社インクルーズ概要】 

社名 株式会社インクルーズ http://www.increws.co.jp/ 

所在地 東京都渋谷区広尾 1-3-1 HAGIWARA BLDG.1 2F 

TEL 03-5798-8200 FAX 03-5798-8205 

代表者 代表取締役 中村 徳一 

事業内容 モバイルコンテンツ事業、モバイル広告メディア事業など 

＊「i モード」は株式会社 NTT ドコモの登録商標です。 

＊記載されている会社名及び商品名／サービス名は、各社の商標または登録商標です。 

＊QR コードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

 

 

【本リリースに関するお問い合わせ】 

株式会社インクルーズ 

広報担当：佐々木 

TEL 03-5798-8200 FAX 03-5798-8205 

e-mail press@increws.co.jp 


